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Py homerrics

Ise Alirken Once Test Edin, Sonra Gériismeye Cagirin

Yazi: John Bateson, Jochen Wirtz, Eugene Burke, Carly Vaughan

(Harvard Business Review, UK'den alintidir)

SIRKETLER ADAY HAKKINDAKI iLK iZLENIMLERiNi EDINMEK iCiN KISA VE WEB TABANLI PSIKOMETRiK TESTLERE
BASVURARAK MALIYETLERi AZALTIP COK DAHA YERINDE iSE ALIMLAR GERCEKLESTIREBILIR.

ise Alirken Once Test Edin, Sonra Gériismeye Cagirin

Misterilerini memnun etmek isteyen hizmet sirketlerinin silahi, yetenekli ve hos ¢alisanlari. Ama bu ¢alisanlari bulmak
maliyetli olabiliyor ve bazi sektorlerin yilhk musteri kaybi orani yiizde 50'yi asabiliyor. Diisiik isglicl pazarlari ve giinde
yiizlerce basvuru anlamina gelen online basvuru formlari sirketlerin yiikiini agirlastiriyor. ingiltere'deki cagri merkezi

sektorini ele alalim: 2012’de yedi milyon insan 260 bin is bagvurusu yapti.

Cogu sirketin ise alim sistemi standart: ise alim sorumlulari dnce 6zgecmisleri gézden gegiriyor, ardindan da en umut vadeden
adaylari belirleyip telefonda ya da yiiz ylize goriisme safhasina geciyor. Sonra psikometrik testler de dahil gesitli testlerle en

uygun adayi tespit etmeye calisiyorlar.

Arastirmamiz, bu sirecin tersine islemesi gerektigini gosteriyor. Perakendeciler, cagri merkezleri ve glivenlik firmalarinin da
aralarinda bulundugu pek ¢ok sirket, aday hakkindaki ilk izlenimlerini edinmek icin kisa ve web tabanli psikometrik testlere
basvurursa, maliyetleri azaltip ¢cok daha yerinde ise alimlar gergeklestirebilir. Bu testlerle, ise hi¢ uygun olmayan adaylar
hemen ayiklaniyor ve geriye daha maliyetli stireclerden gegcmeyi hak eden kiiglk bir kalifiye aday grubu kaliyor.

“Once test” yaklasimi pek cok acidan mantikli. Bulgular, insanlarin yaklasik yiizde 50’sinin gecmis basarilarini allayip

pulladigini, dolayisiyla ilk intiba agisindan 6zgegmislerin glivenilirligini yitirdigini gosteriyor.

Web tabanli psikometrik testlerdeki gelismelerle birlikte testler cok daha ucuz ve pratik hale geldi. Sektérler arasi son
arastirma da bu testlerin performans tahminleri agisindan iyi bir arag oldugunu gésterdi. Ornek olarak bir ingiliz test
yayincisinin gelistirdigi, kisilerin gvenilirliginin yani sira pek ¢ok 6zelligini de 6lgen 18 soruluk bir online degerlendirmenin
cesitli sektérlerde kullanimini inceledik: Devamsizlik konusunda hassas bir ingiliz enerji sirketi, 136 yeni calisanina bu testi
uyguladi ve akabinde alti aylik devamsizliklarini takip altina aldi; Neticede, puanlari ilk ylizde 30’luk dilime girenlerin, alt ylizde
30’luk dilimdeki calisanlara oranla hic devamsizlik yapmamaya 2,3 kat daha meyilli oldugunu gord. Bir glivenlik sirketi, testi
72 sofore uyguladi ve alti aylik siire boyunca, alt ylzde 30’luk dilime girenlerin, ilk yizde 30’luk dilimdeki soforlere gore bes
kat daha fazla kaza yaptigi bulgusuna ulasti. Avustralya ve Avrupa’daki otel, misteri hizmetleri, perakende ve videocularla

ilgili arastirmalar da benzer sonuglar verdi.

Benzeri diger testler de 6nemli sonuglar veriyor. Ornegin, ingiltere merkezli biiyiik bir siipermarket zinciri, adaylarin
6zgecmislerini incelemeye baslamadan 6nce adaylarin alt yiizde 25’lik dilimde yer alanlari elemek i¢in yakin zamanda,
ozellestirilmis bir online durum degerlendirmesi testi kullanmaya basladi. Gérlismeye ¢agirilan adaylar daha yetkin
olduklarindan, her basarili ise alim igin gorusilen aday sayisi altidan ikiye distli ve yonetime 73 bin saat tasarruf ettirdi.
Bircok baska firma da testleri bu sekilde kullanmaya basladi ama bu tir uygulamalar hala o kadar da yaygin degil: Daha fazla
sirket bu yaklasimi ise alim siirecinin ilk asamasi olarak kullanirsa, daha iyi, yetkin ve potansiyeli yliksek bir isglicline yatirm

yapmalari kolaylasacaktir.
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